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DEVA Partili Ekmen: Yetkili servislere geki diizen verilmeli

DEVA Partisi Genel Baskan Yardimcisi ve Mersin Milletvekili Mehmet
Emin Ekmen, Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa GoOzetimi Genel
Miidiirligii'ne cagrida bulunarak, araclarin yilik bakim kontrollerinde
parca ve iscilik licretlerinin pahaliigini elestirdi.

Periyodik bakimda seffaflik yok

Tlketicinin  Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Mudirligid’ne vyazilh
basvurudan bulunan Ekmen, “Yetkili servislerde gergeklestirilen aracglarin yilhk
periyodik bakimlarinda uygulanan Ucretlendirme politikalar, tiketici haklari
acisindan ciddi soru isaretleri dogurmaktadir. Bu konuyu yazili ve s6zli olarak
Ticaret Bakani Sayin Omer Bolat ve Genel Miidiir Sayin Avni Dilber’le paylastim.
Bakim kapsaminda yapilan islemlerin kisa slirede tamamlanmasina ragmen
ylUksek tutarlarda iscilik bedellerinin tahsil edildigi; bu bedellerin hangi hizmet
kalemlerine karsilik geldiginin ise faturalarda aclk ve seffaf bicimde
belirtilmedigi gortlmektedir. Nitekim bazi 6rneklerde, sadece 70 dakika siiren
bakim islemleri icin ylUksek tutarli iscilik Gcreti alinmakta; ayrica yine isgilik
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kapsaminda dederlendirilmesi gereken islemler (6rnedin ‘su kanali kontrold’)
ayri bir baslik altinda ek ucretlendirmeye tabi tutulmaktadir. Bu durum, ayni
hizmet icin mikerrer bedel alinmasi anlamina gelir” dedi.

Tiiketici magduriyetini engelleyen teblig sart

Ekmen, "“Benzer sekilde, periyodik bakim kapsaminda yapilan vyagd
degisimlerinde ise motor yagi bedelinin, piyasa fiyatinin neredeyse 2-3 kati
bedelle faturalandirildigi goérilmektedir. Araglarin garanti kapsaminda
kalabilmesi icin garanti slresi boyunca yetkili serviste bakim yaptiriimasi
zorunludur. Bu zorunlulugun gerek iscilik gerekse Grin bedelleri Gzerinden fahis
fiyat uygulamalarina zemin olusturacak sekilde kullaniimasi acik bir suistimal
niteligi tasimaktadir. Bu tlr uygulamalarin minferit olmadigi, ¢ok sayida
tiketicinin benzer madduriyetler yasadigi bilinmektedir. Bu nedenle, sb6z
konusu fiyatlandirma ve faturalandirma pratiklerinin 6ntine gecgilmesi amaciyla
Tiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Mudulrlugad tarafindan gerekli
incelemelerin yapilmasi; iscilik ve parca bedellerinin seffaf, denetlenebilir ve
tlketiciyi koruyacak bicimde dizenlenmesini saglayacak, tim sirketleri ve
yetkili servisleri baglayici nitelikte bir teblig yayimlanmasi kamu yarari
acisindan buyidk énem tasimaktadir” aciklamasinda bulundu.



