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DEVA Partili Esen: “Engelli ve Yaşlılar, Yaşadıkları Belediyenin 
İmkânına Terk Edilemez!" 

 

 
 
DEVA Partisi İstanbul Milletvekili Elif Esen, Türkiye genelinde 
belediyelerin engelli ve yaşlı vatandaşlara sundukları hizmetlerdeki 
farklara dikkat çekerek, Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği Bakanı 
Murat Kurum’un yanıtlaması istemiyle Türkiye Büyük Millet Meclisi 
Başkanlığı’na yazılı soru önergesi verdi. 
 
“Engelli ve Yaşlı Yaşam Şartları Belediyelerin İnsafına Bırakılamaz!" 
Engelli bireylerin ve özellikle bakıma muhtaç yaşlı vatandaşların hak ve 
hizmetlere erişimi, sosyal yaşama katılımı, erişilebilirlik, koruyucu-önleyici 
sosyal hizmetler, evde bakım destekleri ve yaşam kalitesini artıran çalışmalara 
erişimlerinde yaşadıkları il ve ilçenin belediye hizmetlerinin kritik bir öneme 
sahip olduğunu hatırlattı. Milletvekili Esen, 5393 sayılı Belediye Kanunu, 5216 
sayılı Büyükşehir Belediyesi Kanunu, 5378 sayılı Engelliler Hakkında Kanun ve 
ilgili diğer mevzuat kapsamında ‘Erişilebilirlik’ kuralları açıkça tanımlanarak 
güvence altına alınmasına rağmen uygulamada ciddi eksikler, sorunlar 
yaşandığını belirtti. Yerel yönetimlerin görev ve yetki tanımlarında bulunan pek 
çok sorumluluklarını yerine getirmediklerini ve bunun bir denetiminin ve 



 

cezasının da olmadığını vurguladı ve engelli ve yaşlıların alması gereken 
hizmetlerin belediyelerin inisiyatifine bırakılmaması gerektiğini belirtti. 
 
“Engelli ve Yaşlı Hizmetlerine Yönelik Mevzuat Var Ama; Uygulama 
Yok, Denetim Yok, Cezai Müeyyide Yok !” 
 Esen, bu konuda başlıca sorunun belediyelerin teşkilat yapısında engelli ve 
yaşlı hizmetlerine yönelik standartların var olmaması olduğunu ifade etti. Yerel 
Yönetimler Genel Müdürlüğüne sordukları sorularda ve konuyla ilgili yaptıkları 
görüşmelerde de bunu teyit ettiklerini belirterek Türkiye genelinde 
belediyelerde bu alanda oluşturulan daire, şube veya birimlere ilişkin merkezi 
bir veri kayıt sistemi olmadığını, dağınık ve standartları olmayan bir yapı 
bulunduğunu belirtti. 
 
Esen, konuya sadece hizmet kalitesi olarak bakılmaması gerektiğini belirterek 
engelli ve yaşlı vatandaşlarımızın da tüm vatandaşlarımızın insan onuruna 
yaraşır şartlarda yaşaması ve toplum hayatına katılımları açısından hayati 
önem taşıdığını vurguladı.  
İstanbul Milletvekili Esen, Bakan Murat Kurum’a aşağıdaki soruları yöneltti; 
1. Türkiye’de kaç belediyede Engelli ve Yaşlı Hizmetleri Daire Başkanlığı 

bulunmaktadır? Bunların illere göre dağılımı nedir?  
2. Belediye yönetimlerinde engelli ve yaşlı hizmetlerine yönelik teşkilat 

yapısında bir sistem ve standartlaştırma çalışması var mıdır?  
3. Aynı hedef kitle için şube müdürlüğü, koordinasyon birimi veya farklı 

isimlerdeki benzeri alt yapılanmaların hangi il ya da ilçelerde hangi isimle 
bulunduğu ve aynı isimde olanların sayıları ile ilgili kırılımlı bir veri tabanınız 
var mıdır? 

4. Belediyelerde engelli ve yaşlılara sunulan hizmetin uygulama ve 
uygulayıcılar boyutuyla kapasite gelişiminin sağlanması ve sunulan hizmetin 
standartlaşması amacıyla eğitim, yönlendirme veya teşvik mekanizmaları 
var mıdır?  

5. Bu hizmetlerin yürütülmesini destekleyecek rehber, tip yönetmelik veya 
düzenleme çalışmaları var mıdır? 

6. Yerel düzeydeki hizmet eşitsizliklerinin giderilmesi için engelli ve yaşlı 
hizmet birimlerinin kurulmasını ve uygulamanın doğru işlemesini sağlayacak 
denetim ve cezai müeyyideler ile ilgili bir mevzuat düzenlemesi 
gündeminizde var mıdır? 

7. Belediyelerin engelli ve yaşlı hizmetlerine ayırdığı bütçelerin izlenebilirliği ve 
performans değerlendirmesi için bir çalışma planlanmakta mıdır? 


