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Elif Esen’den “ilk Ogretmenim Ailem” Uygulamasina iliskin Soru
Onergesi

EGEMENLiK KAYITSIZ SARTSIZ MILLETINDIR

DEVA Partisi Genel Baskan Yardimcisi ve Istanbul Milletvekili Elif Esen,
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi tarafindan Nisan 2025'te kullanima
sunulan “iIlk Ogretmenim Ailem” mobil uygulamasi hakkinda Tiirkiye
Bliyiuik Millet Meclisi’'ne soru onergesi sundu.

Bakanhgin kamuoyuna acikladig: verilere gore uygulama, kisa siirede
1 milyon 25 bin aile tarafindan indirildi. Esen, ailelere gocuk gelisimi,
uzman destegi ve aile ici iletisim konularinda destek sunmasi
hedeflenen uygulamanin, vatandaslardan gelen geri bildirimlerde ciddi
sorunlarla anildigini vurguladi.

Vatandaslarin Sikayetleri Glindemde

Uygulamanin kullaniminda sikca dile getirilen sorunlar arasinda; Cocuk
bilgilerinin sistemde goérinmemesi, uygulamanin zaman zaman agilmamasi,
dogum yardimi basvurularinin eksik yansimasi gibi teknik aksakliklar yer aliyor.
Esen, bu sorunlarin vatandaslar igin hak kayiplarina yol actigini ve sistemin
glvenilirligini zedeledigini ifade etti.
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Ozel Gereksinimli Aileler ve Kriz Anlari
Esen, dnergesinde ayrica su sorulari Bakanlik gindemine tasidi:

« Vatandaslardan bugiine kadar kac sikayet alindi ve ¢6zim orani nedir?

« Uygulamanin gelistirilmesinde hangi akademik kurumlar, uzman
kuruluslar ve sivil toplum orgutleri ile is birligi yapildi?

« Engelli, bagiml cocuk sahibi, tek ebeveynli veya siddet magduru ailelere
yonelik 6zel icerikler entegre edildi mi?

o Deprem gibi kriz anlarinda GSM operatdrlerinin hizmet kesintileri bilinen
bir gercekken, uygulamanin kesintisiz erisimi icin hangi alternatif
cozUmler gelistirildi?

“Sorunlar Seffaflikla Agiklanmah”

Elif Esen, konuyla ilgili yaptigi dederlendirmede sunlari kaydetti: “Ailelere
destek icin gelistirilen bir uygulamanin, en basta guvenilir ve erisilebilir olmasi
gerekir. Ozel gereksinimli ailelere sunulan igeriklerin yeterliligi, kriz anlarinda
kesintisiz hizmet icin alinan dnlemler ve sikayetlerin ¢6ziim orani kamuoyuyla
paylasiimalidir.”



